Jak lekarz weterynarii
powinien sie zachowac

w przypadku

dochodzenia roszczenia
przez witasciciela zwierzecia?

A

mentor



Odpowiedzialnos¢ lekarzy za btad w sztuce towarzyszy nam od dawna. Juz w
Ksiegach Praw Manu przewidziano kare za nieudolne leczenie. Za fatalng po-
mytke mozna byto przyptaci¢ nawet zyciem. Obecnie roszczenia w stosunku do
lekarzy maja (na szczescie) zupetnie inng postad, a sama odpowiedzialnos¢ leka-

rza weterynarii w duzej mierze zalezy od formy wykonywania zawodu.

Roszczenie wtasciciela zwierzecia w przy-
padku lekarza weterynarii zatrudnionego na
umowe o prace.

Zgodnie z art. 120 Kodeksu Pracy, w razie wyrzadzenia szkody przez pracow-
nika przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych osobie trzeciej, zobowig-

zany do naprawienia szkody jest pracodawca.

Tym samym, roszczenie ze strony wtasciciela zwierzecia nie moze zostac skie-
rowane bezposrednio do lekarza weterynarii zatrudnionego na podstawie
umowy o prace. Poszkodowany swoje roszczenia musi kierowac bezposrednio
do pracodawcy, ktéry na mocy Kodeku Pracy odpowiada za swojego pracow-

nika.

Pracodawca moze w nastepstwie dochodzi¢ od pracownika kwoty wyptaconej
pacjentowi tytutem odszkodowania, ale tylko do wysokosci trzymiesiecznego

wynagrodzenia tego pracownika w przypadku szkody nieumysline;j.



Kilka uwag do odpowiedzialnos$ci pracowniczej lekarza weterynarii:

e Bez zgody pracownika, co do zasady pracodawca nie moze potracic¢
kwoty odszkodowania z wynagrodzenia;

e W przypadku, gdy roszczenie nie zostato pokryte, pracodawcy nie przy-
stuguje prawo do regresu;

e Jezeli pracodawca i pracownik nie dojdg do porozumienia, wéwczas pra-
codawca moze wystgpi¢ do sadu w celu dochodzenia roszczenia;

e Konieczne jest wykazanie przez pracodawce winy pracownika

i wysokosci szkody wyrzadzonej przez niego temu pierwszemu.



Roszczenie wtasciciela zwierzecia w przy-
padku lekarza zatrudnionego na umowe cy-
wilnoprawna

W przypadku wykonywania zawodu na podstawie umowy cywilnoprawnej (np.
umowa zlecenie lub tzw. ,kontrakt”) nie majg zastosowania przepisy okreslone
w Kodeksie Pracy. Oznacza to, ze lekarz weterynarii zatrudniony na podstawie

takiej umowy moze odpowiadac do petnej wysokosci wyrzadzonej szkody.

W takiej sytuacji poszkodowany moze dochodzi¢ swoich roszczen bezposred-

nio od:

1. Lekarza weterynarii zatrudnionego na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub

2. Zaktadu leczniczego dla zwierzat, w ktérym lekarz wykonuje swoje czyn-
nosci na podstawie umowy cywilnoprawnej lub

3. Zaktadu ubezpieczen, w ktérym dany zaktad leczniczy dla zwierzat lub le-

karz miat wykupione stosowne ubezpieczenie OC.

To poszkodowany decyduje do kogo skieruje swoje roszczenie. Co wiecej, wy-
ptata odszkodowania przez zaktad leczniczy dla zwierzat nie zwalnia lekarza we-
terynarii z odpowiedzialno$ci materialnej za wyrzadzong szkode. Zaktad leczni-
czy dla zwierzat bedzie mogt wystgpi¢ do lekarza o zwrot wyptaconej kwoty do
jej petnej wysokosci (a doktadnie: w zakresie w petni adekwatnym do stopnia

przyczynienia sie do powstania szkody wyrzadzonej poszkodowanemu).

Co wazne, w przypadku wyptacenia Swiadczenia poszkodowanemu, sam ubez-
pieczyciel, w ktérym podmiot leczniczy miat zawartg umowe ubezpieczenia OC,
moze wystapi¢ do lekarza weterynarii z roszczeniem zwrotnym (tzw. regres

ubezpieczeniowy).



Roszczenie wtasciciela zwierzecia w przy-
padku lekarza weterynarii wykonujacego za-
wod we wiasnym imieniu i na wtasny rachu-
nek w ramach prowadzonej dziatalnosci

Jesli prowadzisz wtasng dziatalnos$¢, wéwczas sam ponosisz odpowiedzialnos$¢

za szkody wyrzadzone podczas wykonywania zawodu.

W takiej sytuacji poszkodowany moze wnies¢ roszczenie bezposrednio do Cie-

bie oraz Twojego ubezpieczyciela.



Co robic i czego nie robic
w przypadku wystapienia
przez wtasciciela zwierzecia z roszczeniem?

Tego nie rob:

e Nie deklaruj naprawienia szkody- zdarza sie, ze roszczenia wtascicieli
zwierzat sg bezpodstawne i wynikajg z emocji, ktére im towarzysza;

e Nie zawieraj ugody bez wczesniejszego kontaktu
z ubezpieczycielem - zawarcie ugody nie jest jednoznaczne
z wyptata odszkodowania z polisy OC lekarza weterynarii;

e Nie ignoruj faktu zgtoszenia roszczenia- kazdy sygnat o potencjalnej
szkodzie powinno traktowac sie jako pojawienie roszczenia, tym samym

nalezy niezwtocznie poinformowac o tym ubezpieczyciela.



O tym pamietaj:

e Zachowaj spokdj i nie podejmuj zadnych decyzji ,na goraco”;

e Jesli posiadasz zaufanego prawnika, skontaktuj sie z nim w celu omoéwie-
nia zaistniatej sytuacji, a jesli posiadasz ubezpieczenie zawierajgce ustuge
asysty prawnej - skorzystaj z niego;

e Roszczenie co do zasady moze by¢ zgtoszone w dowolnej formie (ustnej,
mailowej czy pisemnej), popro$ jednak o ztozenie roszczenia w formie pi-
semnej;

e Na prosbe wtasciciela zwierzecia podaj nazwe zaktadu ubezpieczen oraz
numer swojej polisy OC;

e Niezwtocznie poinformuj swojego ubezpieczyciela o zaistniatym zdarze-
niu;

e Przygotuj petng dokumentacje dotyczaca zdarzenia oraz swoje stanowi-
sko w sprawie roszczenia ze strony poszkodowanego - zaktad ubezpie-

czeh moze poprosi¢ o tego typu dokument w procesie likwidacji szkody.



Jak wyglada proces likwidacji szkody w
ubezpieczeniu OC lekarza weterynarii?

3a.

Zgtoszenie roszczenia do ubezpieczyciela (przez lekarza lub przez wtasci-
ciela zwierzecia)

Przedtozenie ubezpieczycielowi niezbednej dokumentacji i stanowiska w
sprawie roszczenia

Uznanie roszczenia i wyptata odszkodowania

Aby roszczenie zostato uznane w ramach polisy OC lekarza-weterynarii, mu-

szg zostac spetnione nastepujace przestanki:

1.

Zdarzenie wyrzadzajace szkode, majgce postac dziatania lub zaniechania,
za ktore lekarz (sprawca) jest odpowiedzialny z mocy prawa (niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania lub czyn niedozwolony) tzw.
"btad w sztuce";

Wina lekarza

Szkoda

Zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda.

Jesli pomiedzy wing lekarza a powstata szkoda nie da sie ustali¢ zwigzku

przyczynowo-skutkowego (za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania),

nie dojdzie do powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Oczywiscie, moze dojs¢ do sytuacji w ktérej ubezpieczyciel odmowi wyptaty

odszkodowania. W takiej sytuacji poszkodowany ma mozliwos¢ wniesienia od-

wotania do ubezpieczyciela, skargi do Rzecznika Finansowego lub skierowania

sprawy na droge postepowania sagdowego.



Jakie dokumenty sa najczesciej
wymagane, aby skutecznie wyptaci¢ ewen-
tualne roszczenie?

1. Dokumentacja dotyczaca zdarzenia;

2. Kopia uprawnien do wykonywania zawodu osoby odpowiedzialnej za zda-
rzenie;

3. Szczegbtowy opis zdarzenia wraz z informacjg o przyczynie powstania
szkody;

4. Oswiadczenie czy w trakcie wykonywania zabiegu doszto do zaniechan
lub btedéw w sztuce;

5. Dokument potwierdzajacy objecie ubezpieczeniem osoby odpowiedzial-
nej za szkode;

6. Informacja czy roszczenie zostato pokryte na rzecz poszkodowanego w
jakimkolwiek stopniu. Jesli tak, wéwczas konieczne jest przestanie doku-
mentacji potwierdzajacej jego pokrycie wraz z dyspozycja wyptaty (nazwa
banku, numer konta);

7. Pozostata dokumentacja mogaca Swiadczy¢ o powstatej szkodzie i jej za-

kresie.



Jak dtugo czeka sie
na odpowiedz ubezpieczyciela?

Zgodnie z art. 817. KC, Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ swiadczenie w
terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku

ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie 30 dni okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie nie-
mozliwe, Swiadczenie powinno byc¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto moz-
liwe. Bezsporng czes$¢ swiadczenia ubezpieczyciel powinien jednak spetni¢ w

terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.



Zadbaj o odpowiednia
ochrone ubezpieczeniowa

Pamietaj, ze jako Cztonek Okregowej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej w War-
szawie masz zapewnione ubezpieczenie OC optacane ze sktadek cztonkow-
skich w ramach programu pod patronatem KILW. Program zostat wynegocjo-

wany przez brokera ubezpieczeniowego Mentor S.A.

Wiecej informacji na https://www.wilw.waw.pl/ubezpieczenie-oc

W ramach programu Izba zapewnia Ci ubezpieczenie OC lekarza we-
terynarii z suma gwarancyjng 20.000 PLN na jedno i wszystkie zda-

rzenia w okresie ubezpieczenia.

Mozesz dodatkowo rozszerzy¢ zakres ochrony o:
a) Dobrowolne (nadwyzkowe) ubezpieczenie OC lekarza-weterynarii z
sumga gwarancyjng nawet do 1.000.000 PLN
b) Ubezpieczenie OC zaktadu leczniczego dla zwierzat z suma gwarancyjna
siegajaca 1.000.000 PLN
c) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z mozliwoscig roz-

szerzenia o klauzule na wypadek niezdolnosci do pracy - NOWOSC!

Przystapienie do programu zapewnia takze pomoc brokera Mentor S.A. w razie
zaistnienia szkody, ktéry stojagc na strazy realizacji wynegocjowanych przez
siebie programéw ubezpieczeh zapewnia pomoc w procesie likwidacji szkod i

wyptaty odszkodowan.

Materiat marketingowy

Materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny.
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